
HOME

議題討論

從前述的焦點事件中可知「新冠病毒疫情延燒，

民眾開始出現囤積口罩現象，而政府後來透過四

大超商通路，每人只能限量購買3片來確保口罩不

被囤積，讓多一點的民眾可以使用。」

請問，政府對於口罩之相關政策，對我國國內

口罩的供給與需求產生何種變化？

議題一、口罩市場供需之變化



HOME

議點就通

由於新冠病毒疫情持續擴大，民眾對口罩的偏好
增加，加上害怕口罩被商人囤積之預期心理等因
素，導致口罩的需求增加。

另一方面，政府徵用口罩，禁止口罩出口，並有
廠商加開生產線製作口罩，受到數量管制及生產
者人數提升，使得國內口罩的供給增加。

口罩市場的需求增加、供給增加



HOME

概念說明

影響需求改變的因素

 消費者所得
 相關產品的價格
 預期心理
 消費者偏好
 消費者人數 Ｄ

需求
增加

需求
減少

價格

數量
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概念說明

影響供給改變的因素
Ｓ

 生產要素價格
 相關產品的價格
 生產者對未來的預期
 生產技術
 生產者人數

供給
增加

供給
減少

價格

數量
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概念說明

原本的口罩市場供需圖

Ｓ：口罩供給線
Ｄ：口罩需求線
Ｅ：均衡點
P*：市場均衡價格
Q*：市場均衡數量

Ｓ

Ｄ

Ｅ

P*

Q*

價格

數量
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概念說明

口罩需求增加、供給也增加

Ｓ’：後來的口罩供給線
Ｄ’：後來的口罩需求線
Ｅ’：新的均衡點
口罩的需求增加 D曲
線右移至D’
口罩的供給增加 S曲
線右移至S’

Ｓ

Ｄ

Ｅ
P*

Q*

Ｓ’

Ｄ’

Ｅ’

價格

數量
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概念說明

口罩價格提高、數量也增加
由於每人限量購買仍造成大
排長龍、供不應求現象，以
及政府徵用之口罩並非全部
進入市場販售，所以右圖假
定需求增加的幅度大於供給
增加的幅度，故口罩價格提
高(1片5元，比疫情發生前
貴)、數量增加。

Ｓ

Ｄ

Ｅ
P*

Q*

Ｓ’

Ｄ’

Ｅ’

價格
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HOME

議題討論

政府一開始讓四大超商販售口罩，造成重複購買，後

來改採實名制做法，成人每週限額購買，讓更多人可

以買到口罩。不過，卻引發重症病患及家屬的擔心，

因為，對於常跑醫院的民眾而言，一週只能買3片是

不夠的。請問：1.採實名制較偏向形式平等抑或是實

質平等的理念？2.又政府基於防疫而使人民自由權受

限的依據為何？

議題二、形式平等與實質平等



HOME

議點就通

1.形式平等

口罩販售實名制的目的
在於讓更多民眾能買到
口罩，解決重複購買、
囤積的問題，且政策初
始並未特別針對有醫療
需求者作特別處置，屬
於形式平等。
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議點就通

後來，在許多媒體報導之下，政府當

局將配送口罩至相關醫療院所，讓有

特殊醫療需求病患及家屬可登記取用

口罩。也是繼實名制之後，暫時能緩

解口罩不足問題的配套措施。
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概念說明

形式平等 實質平等

不問個別對象與事實差
異而均做相同處理。
目前的口罩實名制偏向
此種作法。

社會成員在先天或後天
條件上存有差異，對實
質上相同的事物做相同
處理，對實質上不同的
事物做不同處理。
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概念說明

優惠性差別待遇

以優惠性措施協助受到
先天或人為不平等待遇
的弱勢族群，藉此拉近
他們與一般人的差距，
以實現社會正義。

優惠性差別待遇有助

於實質平等的實踐，

若有特殊醫療需求的

民眾可分配到更多口

罩，則口罩政策不僅

是單純的形式平等，

往實質平等更近一步。
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議點就通

2.公益原則

基於防疫優先的重要，政府做出許多限制人
民自由權利的限制，包含對口罩的銷售與購
買、檢疫及隔離的措施、國際商務旅遊出入
境管理、中小學延後開學等，皆是基於憲法
中的公益原則而得以為之。
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概念說明

一般而言，限制人民基本權利須符合憲法第23條

所提到的四項公益目的之一：防止妨礙他人自由、

避免緊急危難、維持社會秩序、增進公共利益。

而防疫措施主要是為了避免緊急危難。另外，防

疫相關的限制須有法律依據，以符合法律保留原

則的要求，我國訂有災害防救法，有關當局主要

是依據該法來依法行政。



HOME

議題討論

新聞中提到有民眾在網路上傳播衛生紙原料

大量被轉為製作口罩，將使衛生紙缺貨，於

是市場上衛生紙被民眾大量搶購。行政院緊

急發布聲明澄清兩者原料不同，請民眾勿恐

慌。請問，若有疑似虛假不實的訊息，我們

可以透過什麼方式解決？

議題三、假新聞引發物資搶購



HOME

議點就通

媒體素養強調分析、評估媒體訊息，了解媒
體如何被建構及影響閱聽人，並能近用媒
體。提升媒體素養能使我們具備思辨能力與
產製資訊的能力，從而以批判性角度去解讀
各種媒體資訊及假新聞。

提升媒體素養、利用臺灣事實查核中心查詢
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議點就通

臺灣事實查核中心由臺灣媒體教育觀察基金
會與優質新聞發展協會所共同成立，屬非營
利性質。民眾在日常生活中若發現有訊息或
新聞可能虛假不實，可以到該中心網站
(https://tfc-taiwan.org.tw/appeal) 申 訴 專
區申訴該則訊息或新聞。
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概念說明

假新聞真的是假新聞嗎？

《初稿》（First Draft）研究中心主任 Claire Wardle
以是否有惡意為標準，將內容不正確分成了「不實訊
息」和「錯誤訊息」。在 Claire Wardle 研究中，「假
新聞」可以被分為七種。請見下頁：



HOME

概念說明

錯誤訊息：內容有錯誤，但並沒有惡意。

不實訊息：內容有錯誤，並且是故意為了傷害特定對象。

無惡意但可
能誤導讀者

揶揄模仿。沒有被歸類在
「錯誤訊息」或「不實訊
息」內。

不實訊息

錯誤訊息
錯誤連結：標題、影像、
圖說和內容不相符。

誤導內容：對報導對象的
資訊誤用。

錯誤情境：
真實事件
被放在錯
誤情境。

偽裝新聞：
真實事件，
但訊息來
源被變造。

操弄內容：
真實事件，
但被操弄
達到欺騙
讀者效果。

造假內容：
100%造
假內容，
惡意欺騙
讀者。
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概念說明

這七種類型能協助我們理解假新聞各種可能的面貌，
也有助於提醒我們在「生產」和「消費」各種訊息
時，有基礎的問題意識，檢驗這些訊息是否值得信
任。

思考一下，前述衛生紙原料拿去製作口罩的訊息，

屬於七種類型中的哪一種呢？
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結尾與反思

口罩之亂何時平息？

由於禁止私售口罩，在口罩需求

高、願意出價購買口罩的消費者

大有人在的狀況下，口罩的黑市

問題恐會逐步浮現，政府須花更

多的成本查緝違法業者。
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結尾與反思

新冠病毒讓許多人措手不及，自由市

場機制無法自行調整突發疫情對於供

給與需求的衝擊，在非常時期政府應

適時介入，以公權力來取代市場雖暫

時解決了急迫性問題，但是如何調和

市場機制與政府的功能，考驗著決策

者的智慧。
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結尾與反思

例如政府當局能適時地調整作法，於實名制上路後

釋出公開資料，啟動「鍵盤防疫作戰」，公告各個

販售場所的資訊，即時更新剩餘口罩數量。民間社

群、公司、個人陸續開發「即時口罩地圖」、「找

口罩」等服務，以視覺化方式呈現各地口罩存量，

使口罩銷售及分配能夠更公平、更便民。
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結尾與反思

另外，值得關注的是，在歐美國家對於戴口罩的觀念，與東

亞大不同。在他們的觀念裡，口罩是生病的人才戴的，戴著

口罩的人(特別是華人)在歐美經常感受到異樣眼光。亞洲人

戴口罩除了公共衛生因素，也有社會文化因素，例如韓國明

星戴黑色口罩帶動潮流、或是戴口罩表示不想跟陌生人交談

等。面對東西方對於戴口罩文化的差異，以及近來排華效應

的興起，無論如何尊重他人、避免歧視，是我們在討論戴不

戴口罩之外，也應該學習的事。
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